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Das Jahr 2023 in Zahlen

2'713 durch die Mutter- und Vaterberatung
(MVB) beratene Familien

148 Familien im Programm MVBP'us

614 Mandate der Jugend- und Familien-
beratung Contact

860 betreute Mandate im Kinder- und
Jugendschutz
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1 Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser

Im Jahr2023 konnten Kinder, Jugendliche und Familien aus den Gemeinden Adligenswil, Buchrain, Dierikon,
Ebikon, Emmen, Gisikon, Greppen, Honau, Horw, Inwil, Malters, Meggen, Meierskappel, Nebikon, Neuen-
kirch, Oberkirch, Rain, Reiden, Root, Rothenburg, Ruswil, Schwarzenberg, Udligenswil, Vitznau, Weggis,
Wolhusen, aus dem Bezirk Kiissnacht sowie aus den Stadten Kriens, Luzern und Willisau von einem oder
mehreren Angeboten der Dienstabteilung Kinder Jugend Familie profitieren. Viele Menschen erhielten von
unseren Beratungsstellen die notige Unterstlitzung, der Ferienpass ermdglichte Kindern und Jugendlichen
eine spannende Freizeit und die Kita Aufsicht stellte fiir die Kleinsten eine gute Betreuungsqualitat sicher.
Wir arbeiteten mit Freude und Professionalitat und konnten viele Ziele erreichen.

Erneut war es moglich, einzelne Angebote moderat weiterzuentwickeln. Erfreulicherweise bewilligte uns
das Stadtparlament die zusatzlich notwendigen personellen Ressourcen. Obwohl der Fachkraftemangel
auch im Sozialbereich zunehmend spiirbar ist, konnten wir bisher alle freien Stellen mit dem entsprechend
ausgebildeten Personal besetzen. Die Stadt Luzern geniesst als Arbeitgeberin einen guten Ruf. Die Auswer-
tungsergebnisse einer Personalbefragung attestieren uns unter anderem eine wertschatzende Fiihrungskul-
tur sowie Familienfreundlichkeit. Dem Stadtrat ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf auch fir das
Personal der Stadtverwaltung ein zentrales Anliegen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schatzen dies.

Mit dem vorliegenden Leistungsbericht informieren wir Sie Gber die konkrete Umsetzung unserer Angebote
im vergangenen Jahr. Wir freuen uns, dass so viele Gemeinden unsere vielfaltigen Dienstleistungen nutzen.
Durch unsere vereinten Krafte verfligen wir Uber hohe fachliche Kompetenz, Routine und Erfahrung.

Ich danke Ihnen fur Ihr Vertrauen und fir die gute Zusammenarbeit.

Ruedi Meyer
Leiter Dienstabteilung Kinder Jugend Familie



2 Dienstabteilung KJF

Im Uberblick

Die Hauptaufgaben der Dienstabteilung Kinder
Jugend Familie (KJF) umfassen Betreuung, Beratung,
Unterstlitzung, Pravention und Schutz sowie Frei-
zeitgestaltung und Partizipation fur Kinder, Jugend-

D

liche und Familien. Gleichzeitig wird eine aktive und
bedarfsgerechte Kinder-, Jugend- und Familienfor-
derung verfolgt.

Matter- und
Vaterberatung

Jugend-und
Familienberatung
Contact

Kinder- und
Jugendschutz



3 Kinder- und
Jugendforderung

Die Kinder- und Jugendforderung tragt zu Chancengerechtigkeit und zum
Wohlbefinden von Kindern und Jugendlichen bei. Die Kinder- und Jugend-
forderangebote lassen Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene Neues
ausprobieren, altersgerecht Verantwortung fur sich und andere GUbernehmen
sowie sich als selbstwirksam erleben.

Der Bereich Kinder-und Jugendforderung ist fur die Jugendparlament, das Jugendkulturhaus Treibhaus
Forderung und Freizeitgestaltung von Kindern und sowie die Jugendhauser Littau (Piazza und Crazy
Jugendlichen ausserhalb der Schulzeit verantwort- House). Alle Angebote erfreuen sich einer starken
lich.Zu den Dienstleistungen des Bereichs gehdren Nachfrage und werden laufend bedarfsgerecht
die Freizeitangebote, das Kinderparlamentund das  weiterentwickelt.



3.1 Freizeitangebote

Skizzieren lernen, backen, Eishockey spielen, bei einer Bauunternehmung
selber Bagger fahren oder an der Hochschule Luzern einen Roboter pro-
grammieren — bei den Freizeitangeboten ist fur alle etwas dabei.

Kinder und Jugendliche konnten in den Frihlings-,
Sommer- und Herbstferien von einem breiten Frei-
zeitangebot profitieren. Die Ferienpasswochen
standen unter dem Motto «Reise durch die
Schweiz». Kinder und Jugendliche nahmen bei
wunderbarem Wetter an einem vielseitigen und ab-
wechslungsreichen Programm teil.

Das Angebot beinhaltete:

- Diverse Besichtigungen

- Kreative Ateliers und sportliche Aktivitaten

- Tagesanimation

- Viele Spezialangebote

Fir die Ferienpasswochen trafen knapp 4'800 An-
meldungen ein. Der Luzerner Ferienpass ist nur
dank den zahlreichen Firmen, Vereinen und Organi-
sationen, die ehrenamtlich Fihrungen und Work-
shops anbieten sowie den vielen weiteren Mitwir-
kenden maglich.

«Im Ferienpass konnen wir
Sachen machen, die sonst
nicht moglich sind.»

Luca, 11, Teilnehmer Ferienpass

Kreativ- und Sportwochen

Kreative und sportliche Aktivitaten bilden das Herz-
stick der Angebote im Fruhling und Herbst. Von A
wie Animationsfilm bis Z wie Zauberkurs ist fur alle
Kinder und Jugendlichen etwas dabei.

Theaterkids

An den neun Halbjahres- und Jahreskursen der
Theaterkids konnten mehr als 100 Kinder und Ju-
gendliche in die Welt des Theaters eintauchen und
erste Theaterluft schnuppern. Bei 6ffentlichen Auf-
fihrungen an unterschiedlichen Spielorten wurden
die Theaterproduktionen einem grossen Publikum
gezeigt. Fur den kronenden Abschluss sorgte Ende
Jahr das Weihnachtstheater «Die Weihnachts-
geschichte» nach Charles Dickens.

Sommerlager

In den letzten zwei Sommerferienwochen fand
auch dieses Jahr das Sommerlager fiir Kinder der
3. bis 6. Klasse in Eriz statt. Die Kinder genossen ein
tolles Lagerprogramm in einem schonen Lager-
haus mitten in der Natur.

" Beinhaltet: Grundangebot (Eintritte in Museen/Schwimmbader/Freizeitinstitutionen, kostenlose Fahrten mit den

offentlichen Verkehrsmitteln im Ferienpassgebiet).

" Beinhaltet: Grundangebot plus Besichtigungen, Aktivitaten und Ateliers sowie als Wahlmdglichkeit Tagesanimation.
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3.2 Kinderparlament und Jugend-

parlament

Kinder haben das Recht, sich zu informieren, sich mitzuteilen und sich zu ver-
sammeln (Uno-Konvention der Kinderrechte). Genau fur diese Kinderrechte
bietet das Kinderparlament (Kipa) und das Jugendparlament (Jupa) eine Platt-
form, wo sich junge Menschen informieren, mitteilen und versammeln konnen.

Das Kinderparlament feierte seinen 30. Geburtstag
im Jahr 2023 mit einem Konzert im Jugendkulturhaus
Treibhaus. Firdiesen Anlassinterviewte eine Gruppe
Kinderparlamentarierinnen und -parlamentarier die
ehemaligen Mitglieder des Kinderparlamentes,
David Roth und Yvonne Ruckli. Das betreffende Video
wurde am Jubilaum allen Kipas prasentiert.

Der Preis fur besonders kinderfreundliches Verhal-
ten ging 2023 an die Stiftung Rodtegg. Stiftungen
wie die Rodtegg seien wichtig, denn jedes Kind habe
das Recht zu lernen, auch wenn es mehr Unterstit-
zung braucht. Die Stiftung Rodtegg bietet laut den
Kipas eine kinderfreundliche Lernumgebung.

«Demokratische Prozesse
starken, bleibt eine wichtige
Aufgabe.»

Samia Baghdadi, Ressort Kinder- und Jugendparlament

Jugendparlament

Die folgenden Themen brannten den Jugendparla-

mentariern und —parlamentarierinnen besonders

unter den Nageln:

- Kinder und Jugendliche sollten mehr tber psychi-
sche/mentale Gesundheit in der Schule erfahren.

- Politische Bildung sollte den Fokus auf die kon-
kreten personlichen Moglichkeiten zur Partizipa-
tion richten und weniger auf die Vermittlung des
politischen Systems.

- Es braucht Orte ohne Konsumationszwang, wo
man sich treffen kann und mitgebrachtes Essen
konsumieren darf.

Generationendialog

Gemeinsam mit dem Forum Luzern60plus organi-
sierten die Jupas einen Generationendialog. Im Mit-
telpunkt der Diskussionen standen die folgenden
Themen:

- Soziale Sicherheit

- Umweltschutz

- Digitalisierung

- Politische Partizipation

Stellungnahme zum Postulat 287

In einer Stellungnahme an das Parlament unter-
strichen die Jupas die Wichtigkeit von Gratistests
fir sexuell Gbertragbare Krankheiten.




3.3 Jugendkulturhaus Treibhaus

Das Treibhaus Luzern begeisterte jahrlich tausende junge Menschen. Das
Programm, welches jeweils von Uber 150 engagierten Jugendlichen sorgfaltig
erstellt wird, war auch im vergangenen Jahr kreativ und voller Innovationen.
Als Highlight gilt die Zusammenarbeit mit dem Gletschergarten und dem

Bourbaki Luzern.

Das Treibhaus bietet jungen Menschen die Mog-
lichkeit, in Eventbereichen wie Veranstaltungsorga-
nisation, Ton- und Lichttechnik sowie Gastronomie,
erste Erfahrungen zu sammeln.

Uber 180 junge Erwachsene engagierten sich
in diesen Bereichen und organisierten Partys, misch-
ten Konzerte ab oder bedienten Gaste an der Bar. Be-
treut und begleitet wurden sie vom Treibhaus Team.

Festival im Gletschergarten

Noch nie in seinem 150-jahrigem Bestehen wurde
der Gletschergarten komplett in fremde Hande
Ubergeben. Im April 2023 wurde es ermoglicht. Die
Crew des Treibhauses bespielte wahrend eines Wo-
chenendes den Gletschergarten mit einem bunt ku-
ratierten Programm. Dazu gehdrten unter anderem
verschiedene Konzerte in den Gletschertopfen, ein
Erlebnisrundgang durch die Felsenwelt sowie eine
Kopfhorer-Disco im traditionellen Museum. Auch
gastronomisch haben die jungen Leute ein vielfalti-
ges Angebot auf die Beine gestellt. Die Afterparty
wurde in Zusammenarbeit mit dem Bourbaki orga-
nisiert. Diese vielfaltigen Kooperationen boten den
Jugendlichen die einzigartige Gelegenheit, ein
Event von Grund auf zu planen und umzusetzen,
wobei sie samtliche Aspekte — von der Bar bis zur
Musikanlage - eigenverantwortlich organisieren
mussten. Mit mehr als 2’000 Besucherinnen und
Besuchern war das Projekt ein voller Erfolg.

Kreatives Programm

Neben den vielfaltigen Projekten stand auch die
Forderung der Kreativitat im Mittelpunkt der Aktivi-
taten. Jeden Samstagnachmittag bot das Treibhaus

eine breite Palette kreativer und spielerischer An-
gebote an. Das ging von Veranstaltungen wie
Pflanzen-Bingo oder einem Lebkuchenhaus-Wett-
bewerb bis zu einem energiegeladenen Mariokart-
Turnier. Junge Menschen konnten dabei ihre krea-
tive Seite entdecken und ausleben.

«Junge Menschen wollen nicht
mehr nur Party machen. Sie
schatzen auch ein kreatives
Programm an einem Samstag-
nachmittag.»

Melanie Reber, Leiterin Treibhaus

Alle Mitarbeiter/innen des Treibhauses sowie Veran-
stalterinnen und Veranstalter wurden zum Thema
Awareness geschult und sensibilisiert. An grossen
Veranstaltungen ist immer ein Awarness-Team vor
Ort, welches aktiv gegen diskriminierendes und/oder
grenziberschreitendes Verhalten vorgeht. Ansprech-
personen stehen zur Verfligung und Betroffene wer-
den unterstutzt. Das Projekt ist ein voller Erfolg und
bietet fur alle Beteiligten einen grossen Mehrwert.

Roger Hafeli
Bereichsleiter Kinder- und Jugendforderung
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4 Fruhkindliche Bildung
und Betreuung

Eine qualitativ hochstehende Bildung und Betreuung der Kinder von der
Geburt bis zum Schuleintritt fihrt zu besseren Schulleistungen und weni-
ger Schulabbriuchen - und damit zu besseren Bildungschancen.

Der Stadt Luzern ist es wichtig, qualitativ gute An-

gebote fir die Betreuung und fir die frihe Forde-

rung zur Verfugung zu stellen. Dazu dienen fol-

gende Massnahmen:

- Aufsicht und Bewilligung privater familien-
erganzender Institutionen

- Qualitatsentwicklung in Kitas und Spielgruppen

- Betreuungsgutscheine fur Kitas und Tages-
familien sowie Beitrage an Spielgruppen

Kinder mit besonderen Bediirfnissen
Im Sinne von Chancengerechtigkeit wird Kindern
mit besonderen Bedlirfnissen der Zugang zu den

Betreuungs- und Bildungsangeboten mit finanzi-
ellen Unterstlitzungen und Informationen gezielt
erleichtert.

Notwendige Weiterentwicklung

Im Auftrag des Stadtrates soll das System der Be-
treuungsgutscheine weiterentwickelt werden. Ein
Schwerpunkt wird dabei auf die Qualitat der Betreu-
ungsangebote gelegt. Im Berichtsjahr wurden dazu
Grundlagen erarbeitet. Im weiteren Projektverlauf
gilt es nun, das stadtische Vorhaben auf das ge-
plante Kinderbetreuungsgesetz des Kantons abzu-
stimmen.



In der Stadt Luzern stehen den Erziehungsberechtigten 1’105 Betreuungs-
platze fur ihre Kinder im Vorschulalter zur Verfugung. 13 Gemeinden haben
die Bewilligungsabklarung fur Kitas an die Stadt Luzern delegiert. Insgesamt

werden 81 Kitas beaufsichtigt.

Kindertagesstatten und Tagesfamilienorganisationen
sind bewilligungspflichtig. Spielgruppen, Hitedienste
und Tagesfamilien sind hingegen nur meldepflichtig.
Tagesfamilien unterstehen jedoch der Aufsicht, so-
bald sie gegen Entgelt bei sich zuhause Kinder be-
treuen.

Bewilligungsabklarungen fiir Gemeinden

Im Rahmenvon Leistungsvereinbarungen tibernimmt
die Dienstabteilung Kinder Jugend Familie die Auf-
gabe der Aufsicht und Bewilligung auch flir andere
Gemeinden. Im Berichtsjahr nutzten 13 Gemeinden
mit insgesamt 40 Institutionen dieses Angebot.

Tagesfamilienorganisation
Die Frauenzentrale Luzern, die viele Jahre flr die
Tageselternvermittlung verantwortlich war, bergab

Stadt und Gemeinden
Angemeldete Besuche

Unangemeldete Besuche
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Highlight
- In der Stadt Luzern wurde die 41. Kinder-
tagesstatte eroffnet.

diese Aufgabe im April 2023 an den Verein «Kinder-
krippe Frohheim Luzern». Das Frohheim flhrt nun
neben einer Kindertagesstatte auch die einzige
Tagesfamilienorganisation in der Stadt Luzern und
sichert somit ein kleines aber wichtiges Betreu-
ungsangebot.

Qualitatskriterien des Verbandes Luzerner
Gemeinden (VLG) fiir die Luzerner Gemeinden
2020 verabschiedete der VLG eine neue Fassung
der Qualitatskriterien fur Kindertagesstatten im
Kanton Luzern. Die Qualitatskriterien des VLG und
die Qualitatsrichtlinien der Stadt Luzern sind sich
ahnlich. Sie unterscheiden sich jedoch bei den An-
forderungen an das Personal. Die Aufsicht der Stadt
stellt den Vertragsgemeinden das «Handbuch zur
Bewilligungsabklarung von Kindertagesstatten und
privaten Horten» zur Verfligung. Dieses wird lau-
fend aktualisiert. Letztmals im Dezember 2023.

2021 2022 2023
40 49 62
26 50 36



Die Stadt Luzern lancierte vor 15 Jahren das Pilotprojekt Betreuungsgutscheine.
Damit war sie die erste Stadt in der Schweiz, welche die institutionelle familien-
erganzende Kinderbetreuung mit Betreuungsgutscheinen finanzierte. Zahlreiche
Gemeinden und Stadte haben in der Zwischenzeit dieses Modell Gbernommen.

Im Jahr2022 wurden die Leistungen der Betreuungs-
gutscheine stark verbessert. Dies dirften der Grund
sein, warum die Anzahl Kinder mit Betreuungsgut-
scheinen auch im 2023 merklich gestiegen ist.

Schwankungen wahrend des Schuljahres

Beobachtungen tuber mehrere Jahre hinweg zeigen,
dass die Anzahl Kinder mit Betreuungsgutscheinen
im Verlauf eines Schuljahres ansteigt. Der Hochst-
stand wird jeweils kurz vor dem Abschluss eines
Schuljahres, also vor den Sommerferien verzeichnet.
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Highlights

— Im Berichtsjahr profitierten insgesamt
1'087 Kinder von Betreuungsgutscheinen.

— Die Stadt Luzern verfligt Giber 15-jahrige
Erfahrung mit den Betreuungsgutscheinen.

Zu Beginn eines neuen Schuljahres geht die Anzahl
Kinder mit Betreuungsgutscheinen zurlck, da die
altesten Kita-Kinder in die Schule eingetreten sind.
Im Verlaufe des Schuljahres nimmt dann die Anzahl
Kinder mit Betreuungsgutscheinen wieder zu.

Betreuungsgutscheine iiber Budget

2020 gab die Stadt Luzern rund 3.9 Millionen Fran-
ken fiir die Betreuungsgutscheine aus. Aufgrund der
verbesserten Leistungen stiegen die Kosten 2022
auf knapp 6.5 Millionen Franken an und erhohten
sich 2023 weiter auf tber 7.04 Millionen Franken.
Das bedeutet, dass immer mehr Eltern von den
Betreuungsgutscheinen profitieren konnen.



Die ersten Lebensjahre eines Menschen pragen ein Leben lang. Ein gesunder
Start ins Leben ist deshalb fur alle Kinder wichtig. In den Betreuungseinrich-
tungen braucht es dazu gut ausgebildetes Personal, welches die Potentiale
der einzelnen Kinder erkennen und fordern kann.

Alle Kinder sollen ab Geburt angemessene Anre-
gung erhalten, damit sie sich gesund entwickeln und
bilden kdnnen. Benachteiligte Kinder und Kinder mit
einer anderen Erstsprache als Deutsch stehen be-
sonders im Fokus. Wichtige Bausteine dazu sind:

Kindern den Zugang zur Spielgruppe oder

Kita ermoglichen

Kinder alltagsintegriert fordern

Fachpersonen weiterbilden und vernetzen

Ubergang vom Vorschulalter in die Volksschule
(Projekt UVOS)

Ubergange sind fiir die Entwicklung von Kindern
entscheidend. Bei Kindern mit besonderen Bedirf-
nissen und schwierigen Voraussetzungen kdnnen
Ubergange fiir das Kind selbst wie auch fiir die Fach-
personen zur Uberforderung fiihren. Deshalb hat
sich eine interdisziplindre Projektgruppe diesem
Thema angenommen. Es wurden Massnahmen fir
eine bessere Zusammenarbeit der betroffenen
Akteure erprobt und Empfehlungen ausgearbeitet,
welche den Institutionenzuganglich gemachtwerden.
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Highlight

— Das Programm Friihe Sprachférderung
feierte sein 10-jahriges Bestehen mit dem
Projekt Buchstart. Leseanimatorinnen
besuchten mit Geschichten und Versen
Spielgruppen und Kitas.

Frithe Sprachforderung

Die Umsetzung der frihen Sprachforderung und
die Begleitmassnahmen wurden von 2020 bis 2022
von der Padagogischen Hochschule Luzern evalu-
iert. Der Bericht zeigt Moglichkeiten fir die Weiter-
entwicklung der friihen Sprachforderung auf und ist
auf der Website der Stadt Luzern veroffentlicht.

Bis zum Start des Schuljahres 2023/2024 ist es
gelungen, mindestens eine Spielgruppenleiterin
aus jeder Spielgruppe in der Stadt Luzern fir das
Programm Friihe Sprachforderung zu gewinnen.
Das Programm bietet eine umfassende Weiterbil-
dung zum Thema.

Monika Hirlimann
Bereichsleiterin Friihkindliche Bildung und Betreuung



Der Bereich Kinder- und Jugendhilfe unterstutzt Kinder und Jugendliche in
ihrer Entwicklung und starkt Familien in ihrer Eigenverantwortung. Die Fach-
stellen beraten Eltern, Kinder und Jugendliche, erarbeiten Losungen in Kon-
fliktsituationen und setzen sich flr den Schutz von gefahrdeten Kindern und
Jugendlichen ein.

Der Bereich umfasst folgende Angebote:
Mutter- und Vaterberatung (Kinder bis 5 Jahre);
Stadt Luzern, 11 Gemeinden und Bezirk
Kissnacht mit 3 Gemeinden
Jugend- und Familienberatung Contact
(bis 25 Jahre); Stadt Luzern und 8 Gemeinden
Kinder- und Jugendschutz (bis 18 Jahre);

Stadt Luzern

Fachgruppe Fritherkennung lancierte

Instagram Kampagne «Gwaltig dendbe»

Im Frihsommer 2022 beobachtete die stadtische
Fachgruppe Friherkennung eine deutliche Zu-
nahme gewalttatiger Vorfalle zwischen Jugendli-
chen. Solche Vorkommnisse standen insbesondere
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im vergangenen Jahr vermehrt auch im Zentrum der
offentlichen Aufmerksamkeit. Dabei handelte es sich
bspw. um Schlagereien zwischen Gruppen, um Mob-
bingvorfalle in der Schule oder um sexuelle Uber-
griffe. Auch die unzulassige Verbreitung von Nackt-
bildern oder die Aufzeichnung von sexuellen Hand-
lungen bei Jugendlichen (Sexting) gehorten dazu.

Aus diesem Grund lancierte die Stadt Luzern unter
dem Titel «Gwaltig denabe» verschiedene Mass-
nahmen. Eine Instagram-Kampagne widmete sich
den Themen Mobbing, Gewalt und Sexting. In drei
Kurzvideos wurden Szenen von Ubergriffen darge-
stellt. Auch wurde aufgezeigt, an welche Stellen
sich betroffene Jugendliche wenden kénnen.



Ausserdem widmete sich die Fachtagung der
Dienstabteilung KJF dem Thema Jugendgewalt.
Mit Expertinnen und Experten wurde diskutiert,
wie Gewalt unter Jugendlichen praventiv begegnet
werden kann.

Falllastsenkung Kinder- und Jugendschutz

Mit einem politischen Vorstoss wurde der Stadtrat
2021 aufgefordert, eine Reduktion der Falllast im
Kindes- und Erwachsenenschutz zu prifen. Er an-
erkannte die knappen Ressourcen flr Beistands-
personen und beantragte im Frihling 2023 beim
Grossen Stadtrat, die Falllast pro Vollzeitstelle mit
einer Erhohung des Stellenplans zu senken. In der
Folge wurde die Fallbelastung im Kinder- und
Jugendschutz in einem ersten Schritt im Herbst
2023 von 65 auf 58 Mandate pro Vollzeitstelle redu-
ziert. Im Januar 2024 erfolgte die zweite Senkung
auf 55 Mandate pro 100%-Stelle.

Die Mutter- und Vaterberatung (MVB) leistet einen grundlegenden Beitrag
zur Gesundheitsforderung, Pravention, Integration und Chancengerechtig-
keit und starkt somit eine gesunde Entwicklung der Gesellschaft.

Im Frihjahr stellte die Mitter- und Vaterberatung
das Thema Vater in den Fokus. Dazu gehorte ein in-
terner Fachinput mit einem Berater der Jugend- und
Familienberatung sowie der Austausch mit ver-
schiedenen Fachstellen, welche sich den Anliegen
von Mannern annehmen.

Geburtenzahlen

Obwohl die Geburtenzahlen tendenziell gesunken
sind, wurden mehr Familien beraten als im Vorjahr.
Die Eltern suchten die Beratungen tendenziell weni-
ger haufig und in grosseren zeitlichen Abstanden
auf. Hingegen stieg die Intensitat und Dauer der ein-
zelnen Gesprache an. Die Themen Entwicklung und
Ernahrung machten weiterhin einen Grossteil der
Beratungsinhalte aus. Zunehmend wichtig wurden
psychosoziale Themen wie Eltern-Kind-Beziehung,
Uberlastungen der Familie oder psychische Ge-
sundheit der Eltern. Durch stetige Weiterbildung
und Intervisionen innerhalb des Teams sowie durch
den Austausch mit anderen Fachpersonen ist die
MVB fiir die wachsenden Anforderungen und neuen
Themenbereiche gut vorbereitet.

Erweitertes Angebot

Aufgrund von Rickmeldungen aus der Elternum-
frage im Jahr 2022 wurde im Berichtjahr ein neues
Gruppenangebot entwickelt.
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Dieses Angebot steht den Eltern ab Marz 2024 zur
Verfligung stehen.

Neu bietet die MVB bei Bedarf entwicklungspsycho-
logische Beratung (EPB) an. Eine Mitarbeiterin
konnte die erforderliche Ausbildung bereits ab-
schliessen. Eine weitere Mitarbeiterin hat mit der
Ausbildung gestartet. EPB ermdglicht, Eltern noch
individueller zu coachen. Dies unter anderem mit
Hilfe von Videoanalysen. Die Methode kommt bei
den Eltern gut an und ist erfolgreich.



Personelles

Ursula Zircher und Rita Neyer wurden beide im Jahr
2023 pensioniert. Ursula Zurcher war fir das Luzer-
ner St. Karli-Quartier zustandig und arbeitete 30
Jahre bei der MVB. Rita Neyer, verantwortlich fur die
Gemeinde Horw, war 10 Jahre flr die Mutter- und
Vaterberatung tatig. Die Nachfolge der beiden Be-
raterinnen konnte nahtlos sichergestellt werden.
Veronika Regamey ist seitdem 1. April 2023 in Horw
tatig, Jasmin Lotscher ibernahm die Teamleitungs-
stelle von Ursula Ziircher.

Frithe Forderung und MVBr'vs

Der Aufwand fiir die Begleitung und Vernetzung der
MVBPUs-Familien stieg erneut an. Aufgrund von
Mehrfachbelastungen bendtigten viele Familien in-
tensivere Begleitung. Zudem nahm die Koordina-
tion mit anderen involvierten Fachstellen vermehrt
Zeit in Anspruch. Die Stellenprozente fir MVBPlus
konnten um 50 % erhoht werden.

Das Angebot MVBP's sieht unter anderem eine enge
Zusammenarbeit mit interkulturellen Vermittlerinnen

MVB

Beratene Familien
Anzahl Kinder
Geburten

* Provisorische Geburtenzahl

MVB

Erstkontakte

Beratungen vor Ort
Hausbesuche
Telefonberatungen
Mailberatungen

Vernetzung und Fallbesprechung
Gefiahrdungsmeldungen

Beratungszahlen ohne Beratungen im Angebot MVBP'us

MVBP'us
Anzahl begleitete Familien Stadt Luzern

Anzahl begleitete Familien Gemeinden
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Highlights

- Personelle Veranderung gaben neue Impulse.

- Entwicklungspsychologische Beratungen
(EPB) sind ein Erfolg.

- Fur die Eltern-Kind-Gruppe konnte eine
erfahrene und fachlich bestens ausgewie-
sene Mitarbeiterin gewonnen werden.

vor. Fir den Einsatz dieser Fachpersonen wurden
neue Zusammenarbeitsmodelle erprobt. Uber defini-
tive Anpassungen wird im Verlauf des nachsten Jah-
res entschieden.

Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit blieb weiterhin ein wichti-
ger Teil der Aufgaben der Mitter- und Vaterbera-
tung. So beteiligten sich die Mitarbeiterinnen an
verschiedenen Elternanlassen in den Gemeinden
sowie den Quartieren der Stadt Luzern, hielten
Referate und vernetzten sich mit verschiedenen
Fachstellen im Friihbereich.

2021 2022 2023
2'696 2'685 2'713
3'190 3'134 3'183
1810 1'719* 1'695*
2021 2022 2023
1’846 1'748 1'787
2'674 2'658 2'644
1'345 1'452 1'340
2'181 2'275 1’999
241 291 388
747 968 1'158
4 8 8
2021 2022 2023
139 129 131
26 15 17



Im Auftrag der Stadt Luzern sowie acht weiteren Gemeinden bietet die
Jugend- und Familienberatung Contact (JFB Contact) Jugendlichen, jungen
Erwachsenen und Eltern unkompliziert und individuell Hilfe bei der Alltags-

bewaltigung in Krisen oder Notlagen an.

Die JFB Contact fihrte im Berichtsjahr 614 Mandate,
18 Mandate mehr als im Vorjahr. Diese Mandate
beinhalten 1’859 Beratungsgesprache mit unter-
schiedlichsten Beratungsinhalten. Auffallend ist die
Zunahme von 34 Mandaten in der Alterskategorie
0 bis 11 Jahre im Flinfjahresdurchschnitt. Gleichzei-
tig gingen die Beratungen bei jungen Erwachsenen
im Alter von 18 bis 25 Jahren zurtck.

Die Anzahl der Beratungen pro Mandat nahm im
Vergleich zum Vorjahr leicht zu. Die JFB Contact be-
gleitete ihre jungen Klientinnen und Klienten durch
immer anspruchsvollere Lebensphasen.

Beratungsthemen

Im Berichtsjahr suchten Eltern und Erziehungsbe-
rechtigte mit Kindern von 0 bis 11 Jahren Anregun-
gen zu vielfaltigen Themen. Sie liessen sich zur
altersgerechten Erziehung und Beziehung zu ihren
Kindern sowie zu ihrer Elternrolle beraten. Weiter
beschaftigten Themen wie die Strukturierung des
Familienalltags, Elternschaft nach der Trennung
sowie die Kommunikations- und Konfliktkultur. Der
Bedarfan Beratungen im Bereich der innerfamiliaren
Gewalt nahm weiterhin ab.
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Highlights

- Zwei erfolgreich durchgeflihrte Module
info-Kompass

- Zwei ausgebuchte Workshops «Was macht
Familien widerstandsfahig?» am kantona-
len Elternbildungstag

- Die angeordnete Elternmediation im Kin-
desschutz findet Anklang.

- Die Jugendanwaltschaft ordnet neu zwei
Beratungen an.

- Podiumsgesprach an den Schulfilmtagen
mit 80 Sekundarschiler/innen

Die Themen der Alltagsbewaltigung, Ablésung und
Personlichkeitsentwicklung waren im Berichtsjahr
die haufigsten Beweggriinde fiir Kinder und Jugend-
liche, um eine Beratung zu besuchen. Ebenso
beschaftigten sie Motivations- und Lernprobleme
aber auch Krisen und Suizidgedanken. Ein Drittel der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ab 12 Jahren
besuchte diese Beratungen ohne Begleitung. Dies
ist erfreulich. Die Kontakaufnahme ohne Begleitung
kann ein Hinweis auf die Niederschwelligkeit es An-
gebotes sein.

Wartezeiten

Die Wartezeiten flr einen Ersttermin betrugen erst-
mals mehr als 15 Tage. In Notfallsituationen konnten
diese etwas verklrzt werden. Die Wartezeiten
entsprachen im Berichtsjahr nicht den internen Qua-
litatsanspruchen. Die Beratungen sollen nieder-
schwellig und zeitnah angeboten werden konnen.
Um dies weiterhin sicherzustellen, werden geeig-
nete Massnahmen gepriift.



Offentlichkeitsarbeit

Laut Umfrageergebnis finden lediglich 14 % der Be-
fragten die JFB Contact Uber das Internet. Dies gab
den Anlass, die Erreichbarkeit der Zielgruppen zu
prifen. Als Folge davon wird im Frihjahr 2024, in

Mandate

Familien (0-11 Jahre)
Jugendliche (12-25 Jahre)
Total

Zusammenarbeit mit einer Onlineagentur, die Web-
seite Uberarbeitet. Diese soll kundenfreundlicher
und moderner gestaltet sein sowie neue Maoglich-
keiten, wie z.B. Onlineterminbuchung, bieten.

2021 2022 2023
244 268 286
384 328 328
628 596 614

Oberste Maxime fur das Handeln des Kinder- und Jugendschutz (KJS) ist
das Kindeswohl. Konnen die Eltern das Wohl ihrer Kinder nicht oder nur be-
schrankt gewahrleisten, stellt die Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde
den Kindern eine Beistandin oder einen Beistand zur Seite.

2023 war das Jahr der Konsolidierung. Die interne
Neuorganisation sowie die Anstellung und Einarbei-
tung einer grosseren Anzahl neuer Mitarbeitenden
beschaftigten das Team im vergangenen Jahr. Nach-
dem der Grosse Stadtrat am 4. Mai 2023 einer Reduk-
tion der Falllast pro Vollzeitanstellung zustimmte,
konnten 193 Stellenprozente bei der Berufsbei-
standschaft und 75 Stellenprozente bei der Fachbe-
arbeitung ausgebaut werden. Bestand das Team An-
fang Jahr aus 21, so zahlte der Kinder- und Jugend-
schutz am Ende des Jahres bereits 25 Mitarbei-
tende. Das Ziel der Falllastsenkung besteht darin,
die Fallzahl von 55 Mandaten pro Vollzeitanstellung
einer Beistandsperson zu erreichen.

Umsetzung der Falllastsenkung

Die Neuanstellungen erfolgten schrittweise. Dank
gutem Zusammenhalt, hoher Teamfahigkeit sowie
einersorgfaltigen Einarbeitung konnten die neuen
Mitarbeitenden gut integriert werden.

Da die Mandate laufend zunehmen, lasst sich der
neue Zielwert von 55 Mandaten pro Vollzeitstelle
kaum erreichen. Hinzu kommt der Fachkrafteman-
gel. In gewinschter Frist qualifizierte Fachkrafte
zu finden, ist eine Herausforderung. Gleichwohl
fuhrten die zusatzlichen Anstellungen zu einer
spurbaren Entlastung des Teams.
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Highlights

- Teilnahme von vier Berufsbeistandsperso-
nen am 3. Nationalen Qualitats-Dialog
Kindesschutz in Bern. Dabei wurden die
neu erarbeiteten transdisziplindren Quali-
tats-Standards fiir den Kindesschutz vorge-
stellt. Diese werden im KJS bereits mehr-
heitlich umgesetzt.

- Am 23. November 2023 fand ein gemeinsam
mit den Mandatszentren des Kantons Luzern
organisierter «Tag der offenen Tir» fur die
Hochschule Luzern statt. Den Studierenden
wurde das Berufsbild der Berufsbeistands-
person nahergebracht. Dies insbesondere,
um dem bestehenden Fachkraftemangel
entgegenzuwirken.

Umstellung von Sammelkonto auf Betriebskonten
Nach der Ubertragung der Finanzierungsfalle an die
Sozialen Dienste werden im Kinder- und Jugend-
schutz noch rund 60 Konten im Rahmen einer
Vormundschaft oder einer angeordneten Vermo-
gensverwaltung Uber ein stadtisches Sammelkonto
gefihrt. Im Berichtsjahr wurden die notwendigen
Vorbereitungen getroffen, um diese Gelder kinftig
auf einzelnen Betriebskonten auf der Bank zu verwal-
ten; lautend auf die Namen der Klienten.



Weiterer Anstieg der Mandatszahlen

Wie erwahnt, stiegen die Mandatszahlen im Jahr
2023 weiter an. Dies trifftinsbesondere bei Besuchs-
rechtsproblemen, bei Erziehungsbeistandschaften
mit Kleinkindern sowie bei suchterkrankten Eltern
zu. Die Dringlichkeit der Situationen machte oft ein
unmittelbares Handeln zum Schutz des Kindes not-
wendig. Dies stellte hohe Anforderungen an die Fle-
xibilitdt der Beistandspersonen.

Kundenumfrage

Zur Uberpriifung der Qualitit der Arbeit des Kinder-
und Jugendschutzes wurde eine Kundenumfrage
lanciert. Diese kann von Eltern und Kindern ab 12
Jahren online oder mittels Fragebogen anonym aus-
gefullt werden. Die Umfrage lauft noch bis Mai
2024. Zwei Aussagen aus der Umfrage:

Mandate Total
Mandate per 31.12

Platzierungen per 31.12.

Institutionen

Anerkannte Pflegefamilien (Fachstelle)
Pflegefamilien (Verwandte)
Notaufnahmen KJU

Freiwillige Platzierungen
(mit Einverstandnis der Eltern)

Angeordnete Platzierungen
(Entzug Aufenthaltsbestimmungsrecht)

Christina Reusser
Bereichsleiterin Kinder- und Jugendhilfe
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2021
769
667

2021
164
56 %
21%
20%
3%

2021
55%

45%

2022
821
692

2022
155
59 %
18 %
21%
2%

2022
57 %

43 %

2023
860
725

2023
166
60 %
19 %
18 %
3%

2023
45%

55%



6 Finanzen

Dank Leistungsvereinbarungen zwischen der Stadt Luzern und den Gemein-
den werden die Angebote der Dienstabteilung Kinder Jugend Familie der
Bevolkerung in der ganzen Region zuganglich gemacht.

Die Beitrage fir die Mutter- und Vaterberatung der
Gemeinden sowie der Stadt Luzern basierten auf den
Leistungsvereinbarungen 2022-2025. Aufgrund der
erneut hohen Beratungszahlen konnten die Fixkosten
dank eines hoheren Mengengerustes reduziert werden.
Somit konnte der Sockelbeitrag (pro Einwohner/in)

—

9

in der Abrechnung 2023 mit Fr. 3.25 verrechnet werden,
Fr. 0.25 tiefer als in der Leistungsvereinbarung definiert.
Aufgrund dessen sind sowohl die Beitrage anderer
Gemeinden sowie der Stadt Luzern tiefer als budgetiert.
Zudem konnte eine Entnahme aus dem Depotkonto
getatigt werden.




Das Angebot der Jugend- und Familienberatung
wurde auch im 2023 wieder stark genutzt. Die Bei-
trage der Gemeinden sowie der Stadt Luzern basier-
ten auf den Leistungsvereinbarungen 2022-2025.
Fir die Jugend- und Familienberatung wurde der

Markus Jurt
Bereichsleiter Finanzen & Support

N
o

vereinbarte Sockelbeitrag von Fr. 3.560 verrechnet.
Aufwandseitig ist die Kostenverteilung mit dem Bud-
get und dem Vorjahr vergleichbar. Zudem wurde,
wie auch schon im Jahr 2022, eine Entnahme aus
dem Depotkonto getatigt.




7 Kontakte und Adressen







Stadt Luzern

Kinder Jugend Familie
Kasernenplatz 3, Postfach
6000 Luzern 7

T 041208 87 00
kjf@stadtluzern.ch



